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คำนำ 
 

สืบเนื ่องจากนโยบายของรัฐบาลที ่มุ ่งเน้นให้หน่วยงานของรัฐ รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ดำเนินการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) เข้ามาเป็นเครื่องมือสำคัญในการปฏิบัติงาน 
และบริหารจัดการ ตลอดจนการกระจายข้อมูลข่าวสารไปสู่ประชาชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานตามภารกิจ
ขององค์กร เกิดการบูรณาการและเอกภาพในระบบข้อมูล ลดความซ้ำซ้อนในการปฏิบัติงาน อีกทั้งประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ ซึ ่งล้วน เป็นปัจจัยสำคัญที่สนับสนุน
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์จึงได้จัดทำ  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร  
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2569 – 2571) ขึ้นโดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลการเชื่อมโยง
เครือข่ายสารสนเทศและการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัล เพื่อให้การบริหารจัดการและการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์  มีความทันสมัยสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 
ในยุคดิจิทัลและรองรับความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ทั้งนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เพชรบูรณ์ ประจำปี พ.ศ. 2569 – 2571 ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนางาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์อย่างแท้จริง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จัดทำโดย  

คณะกรรมการและคณะทำงานจัดทำแผนแม่บท 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 

  



 

บทท่ี ๑ 
บทนำ 

๑.๑ หลักการและเหตุผล 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนา
ท้องถิ่นครอบคลุมพื้นที่ทั้ง ๑๑ อำเภอ โดยมีพันธกิจหลักในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกมิติภายใต้
วิสัยทัศน์ “ท้องถิ่นพัฒนา ส่งเสริมคุณภาพชีวิต การศึกษา สิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยีอย่าง
ยั่งยืน” การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีในศตวรรษที่ ๒๑ ส่งผลให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเผชิญกับความท้าทายและโอกาสใหม่ที ่เกิดจากกระแสดิจิทัล ซึ่งมีนัยสำคัญต่อการ
ยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให้บริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพเทคโนโล ยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT) เป็นปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ที่มีบทบาท
สำคัญต่อการพัฒนาองค์กรภาครัฐในทุกระดับ เนื่องจากสามารถเสริมสร้างความโปร่งใสเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม การจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๙–๒๕๗๑) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง
ในการกำหนดกรอบแนวทางเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับสังคมดิจิทัลในปัจจุบันและอนาคต  
โดยการจัดทำแผนแม่บทดังกล่าวจำเป็นต้องมีความสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติ ได้แก่ นโยบายและ
แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  
พ.ศ. ๒๕๖๖–๒๕๗๐ และยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๘๐) ที่มุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นเครื่องมือขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ อีกทั้งยังสอดคล้องกับกรอบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อาทิ  พระราชบัญญัติ 
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. ๒๕๖๒ พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ และที ่แก้ไขเพิ ่มเติม พระราชกำหนดการประชุ มผ่านสื ่ออิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. ๒๕๖๓ และพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ ซึ่งล้วนแต่เป็นรากฐาน  
ทางกฎหมายที่สนับสนุนการดำเนินงานด้านดิจิทัลของภาครัฐ 
 การจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์   
จึงมีความจำเป็นในการสร้างกรอบการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นระบบและยั่งยืน อันจะช่วยยกระดับ
ขีดความสามารถขององค์กรให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และก้าวทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล 

๑.๒ วัตถปุระสงค ์

๑) เพื่อกำหนดกรอบและทิศทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ประจำปี ๒๕๖๙ – ๒๕๗๑  

๒) เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบบริการดิจิทัลที่มีความเหมาะสมปลอดภัย 
รองรับการภารกิจการบริหารจัดการขององค์กร และรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอนาคตอย่างต่อเนื่อง 
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๓) เพื่อเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรขององค์กร ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะด้านดิจิทัลสามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑.๓ กรอบแนวคดิในการออกแบบ 

การจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์  
ใช้แนวทางผสมผสานระหว่าง Top-Down และ Bottom-Up โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 

๑) แนวคิดแบบ Top-Down 
 แผนแม่บท ต้องสอดคล้องกับนโยบายและกรอบกฎหมายระดับชาติ เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖–๒๕๗๐ รวมถึงพระราชบัญญัติและกฎหมายที ่เก ี ่ยวข้องกับดิจ ิท ัลข้อมูล  
และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ สิ่งเหล่านี้ทำหน้าที่เป็น “กรอบชี้นำ” (Policy Framework) เพื่อกำหนดทิศทาง
ยุทธศาสตร์ และมาตรฐานที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ต้องดำเนินการให้สอดคล้อง 

๒) แนวคิดแบบ Bottom-Up 
 แผนแม่บท ต้องสะท้อนบริบทและความต้องการของพื้นที่และประชาชน ได้แก่ ปัญหาและข้อจำกัด

ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ความต้องการบริการที่สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส ตลอดจนการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ทั้ง ๑๑ อำเภอ รวมถึงข้อมูลและข้อเสนอแนะจากบุคลากรท้องถิ่นและ
ประชาชนจะเป็นฐานข้อมูลสำคัญในการกำหนดยุทธศาสตร์และโครงการที่ “ใช้ได้จริง” ไมเ่ป็นเพียงแค่นโยบาย 

๓) การบูรณาการ Top-Down และ Bottom-Up 
 การผสานสองแนวคิดนี้ทำให้กรอบแนวคิดมีความสมดุล กล่าวคือ นโยบายระดับบนจะทำหน้าที่เป็น 

“กรอบและมาตรฐาน” ขณะที่ข้อมูลและความต้องการจากพื้นที่จะเป็น “พลังขับเคลื่อนจากฐานราก” เมื่อทั้งสอง
ส่วนถูกบูรณาการเข้าด้วยกัน จะนำไปสู่การกำหนดยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทั้งสอดคล้อง
กับนโยบายของรัฐและตอบโจทย์ท้องถิ่นอย่างแท้จริง 

 
  [นโยบาย/กฎหมายระดับชาติ] ← Top-Down 

│ 
▼ 

[กรอบยุทธศาสตร์ ICT อบจ.เพชรบูรณ์] 
▲ 
│ 

[ข้อมูล/ความต้องการจากพ้ืนท่ีและประชาชน] → Bottom-Up 
 

  ภาพที่ 1 - 1  แผนภาพแนวคิดการจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ตารางที่ ๑.๓ วิเคราะห์การประยุกต์ใช้แนวคิด Top-Down และ Bottom-Up 
ระดับแนวคิด แหล่งข้อมูล/กรอบอ้างอิง บทบาท ผลลัพธ์ต่อแผนแม่บท 
Top-Down - ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 

- นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 
- แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ๒๕๖๖–๒๕๗๐ 
- กฎหมายที่เกี่ยวข้อง (พ.ร.บ.รัฐบาลดิจิทัล ๒๕๖๒ , พ.ร.บ.
คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ๒๕๖๒ , พ.ร.บ.ไซเบอร์ ๒๕๖๒ 
ฯลฯ) 

กำหนดกรอบ ท ิศทาง 
มาตรฐาน และข้อบังคับที่ 
อบจ. ต้องดำเนินงานให้
สอดคล้อง 

แผนแม่บทมีความถูกต้องตาม
กฎหมายและนโยบายชาติ  
สร ้างความน ่าเช ื ่อถ ือและ
รองรับการตรวจสอบ 

Bottom-Up - บริบท อบจ.เพชรบูรณ์ (พื้นที่ ๑๑ อำเภอ) 
- ความต้องการของประชาชน 
- สภาพปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ICT และบุคลากร 
- ข้อเสนอจากเจ้าหน้าที่และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สะท้อนปัญหาและความ
ต้องการจร ิงจากพื ้นที่  
นำมาเป็นฐานข้อมูลใน
การออกแบบแผน 

แผนแม่บทตอบสนองต่อความ
ต้องการประชาชนและปัญหา
ของท้องถิ่น ใช้งานได้จริงและ
เกิดประโยชน์สูงสุด 

การบูรณาการ - การผสานข้อมูลจากระดับชาติและท้องถิ่นเข้าด้วยกัน เชื่อมโยงท้ังกรอบนโยบาย
และความต้องการของพื้นที ่

ยุทธศาสตร์ ICT ที่สอดคล้อง
กับนโยบายรัฐ และสามารถ
ปฏิบัติได้จริงในระดับท้องถิ่น 

 

๑.๔ ขั้นตอนการดำเนินงาน 

๑) การศึกษาสถานภาพปัจจุบัน วัตถุประสงค์ของการดำเนินการ เพื ่อให้เกิดความเข้าใจสภาพ 
การดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ในปัจจุบันซึ่งประกอบด้วยสถานภาพ 
และความต้องการสารสนเทศในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน การแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ในการดำเนินงาน 
ตามระยะของกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 - ศึกษาโครงสร้างองค์กร การแบ่งอำนาจหน้าที่ เพ่ือทราบนโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขององค์กร
ตลอดจนลักษณะงาน สำหรับใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบ และกำหนดความต้องการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 - สำรวจ วิเคราะห์โครงสร้างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ระบบสารสนเทศ/ซอฟแวร์  ฮาร์ดแวร์ 
ระบบเครือข่าย ระบบฐานข้อมูลที่มีอยู่เดิม วิธีการในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

 (๑) ศึกษา วิเคราะห์ จากเอกสารหลักฐาน เว็บไซต์ต่าง ๆ 
 (๒) ศึกษา วิเคราะห์ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
 (๓) ศึกษา วิเคราะห์ จากแบบสำรวจที่ให้กับกองราชการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับคุณลักษณะทางเทคนิค

ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และระบบสารสนเทศศึกษา วิเคราะห์จากการสังเกตการณ์  ณ สถานที่ทำงานและการใช้
งานจริงของระบบสารสนเทศต่าง ๆ 

๒) การสำรวจความต้องการ วัตถุประสงค์ของการดำเนินการ คือ เพื่อให้เข้าใจถึงความต้องการ ใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและความคาดหวังของผู ้ใช ้ต ่อการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสนับสนุน 
การปฏิบัติงานงานและการให้บริการประชาชน วิธีการศึกษาในขั้นตอนนี้จะมีทั้งการสำรวจ การสัมภาษณ์เชิงลึก
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และการจัดประชุมระดมสมอง เพื ่อสรุปความต้องการเกี ่ยวกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสารในด้านต่าง ๆ เช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ เครือข่าย สถิติ ข้อมูล งบประมาณ การฝึกอบรม เป็นต้น 

๓) การวิเคราะห์สถานภาพด้วย SWOT Analysis วัตถุประสงค์ของการดำเนินการ คือ เพื่อวิเคราะห์
สถานภาพและสภาวะแวดล้อม เกี่ยวกับ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน ซึ่งเป็นการประเมินสถานการณ์ ขององค์กรและพิจารณาสถานภาพ
ปัจจุบันและสภาวะแวดล้อมหรือตัวแปรภายในองค์กรทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนและสภาวะแวดล้อมหรือตัวแปร
ภายนอกองค์กรที่เป็นทั้งโอกาสและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาแบ่งการพิจารณา ออกเป็น ๔ ด้าน ดังนี้ 

 S (Strengths) เป็นการพิจารณาจุดเต็มหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยกายในเป็นข้อดีที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านบุคลากร ระบบงานเครื่องมีออุปกรณ์โครงสร้างองค์กร เป็นต้น 

 W (Weaknesses) เป็นการพิจารณาจุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยในเป็นปัญหาหรือ
ข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมเภายในต่าง ๆ ขององค์กร 

 O (Opportunities) เป็นการพิจารณาโอกาส ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายนอกเป็นผลจาสภาพแวดล้อม
ภายนอกขององค์กรเอื้อประโยชน์ หรือส่งเสริมการดำเนินงานขององค์กร 

 T (Threats) เป็นการพิจารณาอุปสรรค ซึ ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจำกัดที ่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีหน่วยงานไม่อาจควบคุมได้ 

๔) กำหนดแผนการพัฒนาวัตถุประสงค์ของการดำเนินการ คือ เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์ พันธกิจ เป้าหมาย 
และกรอบการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยอาศัยข้อมูลที่ได้จาก
การสำรวจสถานภาพปัจจุบันในด้านต่าง ๆ แนวโน้มความต้องการของผู้ใช้ และทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยี  
เพื่อออกแบบโครงสร้างภาพรวมของระบบ (Conceptual Design) เพื่อให้หน่วยงานจะมุ่งเน้นการดำเนินงานใน
ปัจจัยที่มีความได้เปรียบ และนำมาจัดทำเป็นกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เพชรบูรณ์ต่อไป 

๕) กำหนดแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ของการดำเนินการ เพื ่อกำหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติ  
ของกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนทศและการสื่อสารให้สามารถนำไปสู่การปฏิบัติจริง โดยมีวิธีการดำเนินงาน 
ดังนี้ 

 - กำหนดแผนงานโดยพิจารณาจากแนวนโยบายขององค์กร และความสัมพันธ์เชิงข้อมูลระหว่าง
ระบบงานต่าง ๆ 

 - ประเมินความต้องการทรัพยากรสารสนในลักษณะต่าง ๆ  
 - ระยะเวลาดำเนินการและลำดับความสำคัญของโครงการต่าง ๆ โดยพิจารณาจากความสามารถของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ความซับซ้อนของระบบงาน เป็นต้น 
 - งบประมาณที่ใช้เพื่อดำเนินการ โดยคำนวณจากความต้องการด้านอุปกรณ์ต่าง ๆ ขนาดและความ

ซับซ้อนของซอฟแวร์ และการฝึกอบรมบุคลากร เป็นต้น 
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๑.๕ โครงสร้างของแผนแมบ่ท 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ พ.ศ. ๒๕๖๙ - ๒๕๗๑ 
แบ่งเป็น ๘ บท ประกอบด้วย 

บทที่ ๑ บทนำ 
 หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิดการดำเนินงาน ขั้นตอนการดำเนินงานและ
โครงสร้างรายงาน 

บทที่ ๒ ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 อำนาจหน้าที่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 

บทที ่๓ กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 การทบทวนนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับประเทศ 

และระดับจังหวัด 
บทที่ ๔ บทวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ผลการวิเคราะห์ด้านระบบสารสนเทศ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ด้านข้อมูล

สารสนเทศ ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ รวมทั้งสรุปปัญหา อุปสรรค และความต้องการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 

บทที่ ๕ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 

บทที่ ๖ ภาพรวมสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
แนวทางการพัฒนาสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในส่วนของสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ 
และสถาปัตยกรรมด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

บทที่ ๗ สรุปแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 สรุปแผนงาน โครงการ และงบประมาณภายใต้ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
บทที่ ๘ การบริหารจัดการ และการติดตามประเมินผล 

 แนวทางในการบริหารจัดการ และระบบการติดตามและประเมินผล 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 2 
วิสัยทัศน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์การพัฒนาขององคก์ารบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ที ่กำหนดไว้ใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕70) องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ แบ่งเป็น ๘ พันธกิจ และ ๗
ยุทธศาสตร์ รวมทั้งรายละเอียดโครงสร้างหน่วยงาน และอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 

๒.๑ วิสัยทศัน ์

"ท้องถิ่นพัฒนา ส่งเสริมคุณภาพชีวิต การศึกษา สิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยว ด้วยเทคโนโลยีอย่างยั่งยืน" 

2.2 พันธกจิ 

1) จัดให้มีและบำรุงโครงสร้างพื้นฐาน ด้านเส้นทางคมนาคม น้ำเพื่อการอุปโภค-บริโภค แหล่งน้ำเพ่ือ
การเกษตร และการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส่งเสริมและแก้ไขให้มีไฟฟ้าสาธารณะ และอินเทอร์เน็ต 

2) ส่งเสริมการจัดการศึกษา ศาสนา การอนุรักษ์ ฟื้นฟูวัฒนธรรมประเพณี การกีฬา นันทนาการ ส่งเสริม
สื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา 

3) จัดให้มีการสังคมสงเคราะห์แก่ผู ้ยากไร้ ผู ้ด้อยโอกาส เด็กและเยาวชน สตรี ผู ้สูงอายุ ผู ้พิการ  
และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

4) ส่งเสริมระบบบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันและควบคุมโรค รักษาพยาบาล 
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข พัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินและการสาธารณสุขมูลฐาน 

5) ส่งเสริมและพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวส่งเสริมและแก้ไขปัญหาการประกอบอาชีพ 
6) ส่งเสริมการปลูกป่า เสริมสร้างความสมดุลของทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม การป้องกันและ

แก้ไขปัญหาขยะมูลฝอย 
7) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ ่นโดยเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและช่องทาง  

ในการรับทราบข้อมูลข่าวสารผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
8) ส่งเสริมด้านการเมืองและการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

๒.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ยุทธศาสตร์ประกอบไปด้วย 7 ยุทธศาสตร์หลัก คือ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑   การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒   การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมประเพณีการกีฬา  

  และนันทนาการ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓   การพัฒนาด้านการสังคมสงเคราะห์แก่ผู้ยากไร้ ผู้ด้อยโอกาส เด็กและเยาวชนสตรี  

  ผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔   การพัฒนาด้านสาธารณสุข และระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๕  การพัฒนาต้านเศรษฐกิจ ส่งเสริมการลงทุนการเกษตร สินค้า และผลิตภัณฑ์และ  
การท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖   การพัฒนาด้านการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ที่ ๗   การพัฒนาด้านการเมืองและการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

๒.4 โครงสร้างอำนาจหนา้ที่ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ดำเนินกิจการตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด  

พ.ศ. ๒๕๔๐ และแก้ไขเพิ่มเติม กฎกระทรวง พ.ศ. ๒๕๔๑ พระราชบัญญัติกำหนดแผน และขั้นตอนการกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ ประกาศคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันที่ ๑๓ สิงหาคม ๒๕๔๖ และประกาศคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้ แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันที่ ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๒ โดยกำหนดให้มีโครงสร้างการบริหารจัดการ ดังนี้ 

ด้านการเมืองและการบริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์  องค์การบริหารส่วนจังหวัด
เพชรบูรณ์ มีการแบ่งด้านการเมืองออกเป็น ๒ ฝ่าย ประกอบด้วย 

๑) ฝ่ายบริหาร มีอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ ดำเนินการอันเป็นหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เพชรบูรณ์ ตามมติของสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ และหน้าที่ตามพระราชบัญญัติหรือที่มีกฎหมาย
อ่ืนบัญญัติไว้ 

๒) ฝ่ายนิติบัญญัติ มีอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ ดำเนินกิจการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดและ
ดำเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ด้านการบริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์  องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์  
มีนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดและมีปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นผู้ปกครอง
บังคับบัญชา ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไป 

การแบ่งส่วนราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้แบ่งส่วนราชการออกเป็น ๒ สำนัก   
๗ กอง และ ๒ หน่วยราชการ ประกอบด้วย 

๑. สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
๒. สำนักเลขานุการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
๓. กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
๔. กองคลัง 
๕. กองช่าง 
๖. กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
๗. กองพัสดุและทรัพย์สิน 
๘. กองการเจ้าหน้าที่ 
๙. กองสาธารณสุข 
๑๐. หน่วยตรวจสอบภายใน 
๑๑. โรงเรียนองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ (วังชมภูวิทยาคม) 
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ภาพที่ 2 - 1 โครงสร้างองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
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๒.๕ อำนาจหน้าทีค่วามรับผิดชอบของส่วนราชการขององค์การบรหิารส่วนจังหวดั 

๑. สำนักปลัด 
 มีอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปขององค์การบริหารส่วนจังหวัด และราชการ  

ที่มิได้กำหนดให้เป็นหน้าที่ของกอง หรือส่วนราชการใดในองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยเฉพาะรวมทั้ง กำกับและ
เร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนจังหวัดให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง แลแผนการ
ปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

2. สำนักงานเลขานุการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
มีหน้าที ่ความรับผิดชอบเกี ่ยวกับงานเลขานุการของคณะผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

งานเลขานุการของสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น งานการประชุมสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การประชุม
กรรมการต่าง ๆ ของคณะผู้บริหารหรือสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นการจัดทำระเบียบวาระการประชุม รายงาน
การประชุมการติดตามผลการปฏิบัติงานตามมติของคณะผู้บริหารหรือสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หรือ
กรรมการต่าง ๆ ของสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น งานเกี ่ยวกับระเบียบกฎหมาย ข้อบังคับ การประชุม  
การตั้งกระทู้ถามข้อซักถามของสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นงานระเบียบการทะเบียนประวัติ งานสิทธิสวัสดิการ
ของคณะผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นงานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำ 
ทางวิชาการงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 

๓. กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานวิเคราะห์นโยบายและแผน งานการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ การประสานแผนพัฒนาท้องถิ่น การประสานงานจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดตาม
ระเบียบคณะรัฐมนตรีกำหนด งานคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดคณะกรรมการสนับสนุนกา ร
จัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด การจัดทำข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย การวิเคราะห์และ  
การเมินผลงบประมาณ การตรวจ ติดตาม และประเมินผลแผนงาน และการจัดทำระบบข้อมูลขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และท่ีได้รับมอบหมาย 

๔. กองคลัง 
 มีอำนาจหน้าที ่ความรับผิดชอบเกี ่ยวกับงานการรับเงิน -ฝากเงิน การเก็บรักษาเงินและเอกสาร 

แทนตัวเงิน การอนุมัติเบิกจ่ายตามงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ การจัดทำบัญชีทุกประเภททะเบียน
รายรับ-รายจ่าย รายงานทางการเงินและงบแสดงฐานทางการเงิน 

๕. กองช่าง 
 มีอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี ่ยวกับการสำรวจ ออกแบบ การจัดทำข้อมูลทางด้านวิศวกรรม  

การจัดเก็บ ทดสอบคุณภาพวัสดุ และวิเคราะห์วิจัย งานออกแบบและเขียนแบบการตรวจสอบการก่อสร้าง  
งานการควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงาน การก่อสร้างและซ่อมบำรุง งานแผนงาน  
ด้านวิศวกรรมเครื่องกลงานจราจร 

๖. กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 มีอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการศึกษาขั้นพื้นฐานจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

การศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด งานพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมและเครือข่ายวิชาการเพื่อการศึกษา  
งานนิเทศและประกันคุณภาพการศึกษา งานวิเคราะห์และพัฒนามาตรฐานการศึกษา งานการศึกษานอกระบบ 
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งานพัฒนาเด็กและเยาวชน งานกิจกรรมทางศาสนาและกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม ศีลธรรม วัฒนธรรมตลอดจน 
ภูมิปัญญาท้องถิ ่น งานจัดห้องสมุดประชาชนงานเสริมสร้างเครือข่าย ถ่ายทอดความรู ้และบริการสิ ่งพิมพ์  
รวมถึงงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และท่ีได้รับมอบหมาย 

๗. กองพัสดุและทรัพย์สิน  
 มีอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบงานเกี่ยวกับการพัสดุขององค์การบริหารส่วนจังหวัดงานการกำหนด

คุณลักษณะ รายละเอียด และราคาของพัสดุ งานการจัดซื้อจัดจ้าง งานเผยแพร่ข่าวสารการสอบราคา ประกวดราคา 
และประมูลราคา งานตรวจสอบทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนจังหวัดและงานอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้องและ  
ที่ได้รับมอบหมาย 

๘. กองการเจ้าหน้าที่ 
 มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดระบบงาน และการบริหารงานบุคคลในเรื่องของงานการเจ้าหน้าที่

ของข้าราชการ บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง งานโครงสร้างและแผนอัตรากำลัง  
งานสิทธิและสวัสดิการ งานเลขานุการคณะกรรมการข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ก.จ.จ.) งานวินัยของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และท่ีได้รับมอบหมาย 

๙. กองสาธารณสุข 
 มีอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการศึกษา ค้นคว้าวิจัย วิเคราะห์ และจัดทำแผนงานด้าน

สาธารณสุขงานส่งเสริมสุขภาพ งานป้องกันเฝ้าระวังและควบคุมโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่องานสุขาภิบาลในสถาน
ประกอบการ งานสุขาภิบาลชุมชนงานอนามัยสิ่งแวดล้อม งานคุ้มครองผู้บริโภคงานให้บริการด้านสาธารณสุข  
งานเภสัชกรรมงานพยาธิวิทยา งานรังสีวิทยา งานวิชาการทางการแพทย์งานวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์งาน
การแพทย์ งานการแพทย์ฉุกเฉินงานรักษาพยาบาล งานศูนย์บริการสาธารณสุขงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล งานบริหารสาธารณสุข งานส่งเสริมป้องกันควบคุมโรคงานเวชปฏิบัติครอบครัว งานหลักประกันสุขภาพงาน
มาตรฐาน และคุณภาพหน่วยบริการงานยุทธศาสตร์สาธารณสุข งานกฎหมายสาธารณสุข งานแพทย์แผนไทย  
งานส่งเสริมสนับสนุนการแพทย์แผนไทยงานกายภาพและอาชีวบำบัด งานพื้นฟูสมรรถภาพและจิตใจผู้ป่วย  
งานทันตสาธารณสุข งานบริการรักษาความสะอาด งานบริการและพัฒนาระบบจัดการมูลฝอย งานบริหารจัดการ
สิ่งปฏิกูล งานส่งเสริมสนับสนุน การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส งานป้องกัน
และบำบัดการติดสารเสพติด งานสัตวแพทย์ งานศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย กำหนดมาตรการและแผน
ดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม การประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม การเฝ้าระวังและตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม
งานส่งเสริมสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม งานจัดทำและพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการสิ่งแวดล้อมงานรณรงค์และ
การฝึกอบรมสร้างจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อม งานวางแผนและจัดทำแผนดำเนิน งานด้านการเฝ้าระวังควบคุมมลพิษ 
ทางน้ำ อากาศ และเสียง งานเฝ้าระวังบำบัด ตรวจสอบคุณภาพน้ำ อากาศ ของเสียและสารอันตรายต่าง ๆ  
งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการ และงานอื่น ๆ 

๑๐. หน่วยตรวจสอบภายใน 
 มีอำนาจหน้าที ่ความรับผิดชอบเกี ่ยวกับงานการตรวจสอบบัญชี เอกสารการเบิกจ่ายเอกสาร  
การร ับเง ินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บร ักษาหลักฐานการบัญชี งานตรวจสอบพัสด ุและเก็บร ักษา  
งานตรวจสอบทรัพย์สิน และการทำประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  และงานอื ่น ๆ  
ที่เก่ียวข้องและได้รับมอบหมาย 



 11 

๑๑. โรงเรียนองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ (วังชมภูวิทยาคม) 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ได้รับการถ่ายโอนโรงเรียนวังชมภูวิทยาคมเข้ามาอยู่ภายใต้
สังกัดและได้เปลี ่ยนชื ่อเป็น "โรงเรียนองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ (วังชมภูวิทยาคม)"  ตั ้งแต่วันที่  
๑ พฤษภาคม ๒๕๕๒ มีอำนาจหน้าที ่ความรับผิดชอบเกี ่ยวกับการศึกษา และพัฒนาผู ้เร ียนให้มีคุณภาพ  
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 3 
กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพ่ือให้การจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
(พ.ศ. 2569 - 2571) มีความสอดคล้องกับแนวนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลที่สำคัญ จึงได้ศึกษาและ
กำหนดทิศทางแนวปฏิบัติให้สอดคล้องตามกรอบนโยบายล่าสุดที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นนโยบายที่กำหนดทิศทางการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยและกรอบการพัฒนาด้าน ICT ที่หน่วยงานท้องถิ่นสามารถนำไปประยุกต์ใช้ 
ดังนี้ 

- แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
- แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 
- นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 

3.1 แผนยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  

ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบ   
ในการจัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน อันจะก่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมาย  
ดังกล่าว ตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) อันเป็นยุทธศาสตร์ชาติ  
ฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยซึ่งต้องนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุ  
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา   
ของเศรษฐกิจพอเพียง”  

โดยการพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติจะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา  
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

1) ด้านความมั่นคง มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข  เน้นการ
บริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย มีเอกราช อธิปไตย และมีความสงบ เรียบร้อย
ในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยี และระบบ  ฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่ให้มีความพร้อม สามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบและทุกระดับ ความรุนแรง ควบคู่ไปกับ
การป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่อาจจะเกิดขึ้น  ในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไข
ปัญหาแบบบูรณาการทั้งกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพ่ือนบ้าน
และมิตรประเทศทั่วโลกบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล  

2) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศ  
ในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่  

“ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี  วิถีชีวิต  
และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที ่หลากหลาย รวมทั ้งความได้เปรียบเชิงเปร ียบเทียบของประเทศ   
ในด้านอื่น ๆ นำมาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจ  และ
สังคมโลกสมัยใหม ่ 
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“ปรับปัจจุบัน” เพื่อปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ  ในมิติต่าง ๆ ทั้ง
โครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื ้นฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล  และการปรับ
สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต  

“สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่  รวมถึงปรับ
รูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคต  บนพื้นฐานของ
การต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐให้ประเทศไทย  สามารถสร้างฐาน
รายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับ  การยกระดับรายได้และ
การกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ำของคนในประเทศได้ ในคราวเดียวกัน  

3) ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพ่ือพัฒนาคน 
ในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั ้งกาย  ใจ สติปัญญา  
มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน และมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์   
อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จำเป็น   
ในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้   
และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ  
เกษตรกรยุคใหม่ และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง  

4) ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมายการพัฒนาที่ให้ความสำคัญกับการดึง
เอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่นมาร่วมขับเคลื ่อน โดยการสนับสนุน   
การรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมทำเพื่อส่วนรวม การกระจายอำนาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไก  
บริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียม
ความพร้อมของประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากร  ที่มีคุณภาพ 
สามารถพึ่งตนเองและทำประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกัน  การเข้าถึง
บริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง  

5) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญ 
เพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งมิติด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล  
และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันทั้งภายในและภายนอกประเทศอย่างบูรณาการ ใช้พ้ืนที่เป็นตัวตั้งใน
การกำหนดกลยุทธ์และแผนงาน และการให้ทุกฝ่ายที่เกี ่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากที่สุด   
เท่าที่จะเป็นไปได้ โดยเป็นการดำเนินการบนพื้นฐานการเติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม   
และคุณภาพชีวิต โดยให้ความสำคัญกับการสร้างสมดุลทั้งสามด้าน อันจะนำไปสู่ความยั่งยืนเพื่อคนรุ่นต่อไปอย่าง
แท้จริง  

6) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญ  
เพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมี  
ขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ทำหน้าที่ในการกำกับหรือในการให้บริการ 
ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานให้มุ ่งผลสัมฤทธิ ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย   
และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำนวัตกรรม
เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการทำงานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับ 
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มาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื ่อมโยงถึงกัน และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม  
เพื่อ ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้อง
ร่วมกัน ปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตสำนึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริต
ประพฤติมิชอบ อย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีความชัดเจน มีเพียงเท่าที่จำเป็น มีความทันสมัย มีความ
เป็นสากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสู่การลดความเหลื่อมล้ำและเอ้ือต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการ
บริหารที่ม ีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และการอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

3.2 แผนพัฒนารัฐบาลดิจทิัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐  
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฉบับนี้มุ่งยกระดับภาครัฐไทยสู่เป้าหมายการใหบริการที่ตอบสนองประชาชน  

และ ลดความเหลื่อมล้ำ การเพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจ การสร้างความโปรงใส  
ที่เนนการเปิดเผย ขอ้มูลแกประชาชนโดยไม่ต้องรองขอและการสนับสนุนการมีสวนร่วมของประชาชน และการเป็น
ภาครัฐที่ปรับตัวทันสถานการณ อันจะเป็นพ้ืนฐานสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตอไป 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ ประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อใหสอดรับกับ
วิสัยทัศนข้างต้นไว 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานที่ยืดหยุน คลองตัว และ 
ขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับทองถิ่น  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการที่สะดวกและเขาถึงงา่ย  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สงเสริมการมีสวนร่วมของประชาชน และเปิดเผยขอ้มูลเปิดภาครัฐ 
 

 
 

ภาพที่ 3 - 1 ผังการเชื่อมโยงแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
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แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ มีวัตถุประสงค์หลัก ๓ ประการ 
๑. เพื่อพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะของรัฐที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ สามารถอำนวยความสะดวกใน

การใหบ้ริการและเปน็ที่ยอมรับของประชาชน 
๒. เพื ่อเป็นแนวทางสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 

ในการยกระดับการบริหารจัดการและการดำเนินงานภาครัฐให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว มีการบูรณาการแบบ 
ไร้รอยตอ่ เปิดเผย โปร่งใส่ ตรวจสอบได ้และสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

๓. เพื่อเป็นกรอบทิศทางให้หน่วยงานภาครัฐจัดทำแผนการดำเนินงานที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ และสร้างความต่อเนื่องในการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย 

หลักคิดนำทาง (Guiding Principles) ของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
คือ หลักคิดที่เป็นข้อต่อระหว่างเป้าหมายหรือผลลัพธ์ของแผนกับการออกแบบมาตรการและกิจกรรมเพื่อกำกับให้
มั ่นใจว่าการดำเนินการตามแผนจะเกิดผลได้จริงตามที่คาดหวัง และใช้เป็นกรอบการพิจารณากลั่นกรองและ
จัดลำดับความสำคัญของมาตรการและกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงใช้กำกับการปรับปรุงมาตรการและกิจกรรมเมื่อ
บริบทที่เผชิญอยู่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และใช้กำหนดกรอบตัวชี้วัดให้สะท้อนผลลัพธ์ หรือความสำเร็จของแผน
ในแตล่ะเรื่องดว้ย 

จากการศึกษาหลักคิดนำทางที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจากองค์กรระหว่างประเทศและ
กรณีศึกษา การผลักดันรัฐบาลดิจิทัลในต่างประเทศ อาทิ Organization for Economic Co-operation and 
Development (OECD) ๑๗, United Nations Development Program (UNDP) ๑๘ และสหภาพยุโรป ๑๙ 
ประกอบกับสถานการณ์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย สามารถสังเคราะห์หลักคิดนำทางเพื่อเป็นแนว
ทางการพัฒนายุทธศาสตร์ และมาตรการต่าง ๆ นอกจากนี้ หลักคิดนำทางยังช่วยสนับสนุนการดำเนินงานให้เป็น
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ส่งผลให้
ทิศทางของการขับเคลื่อนของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ชัดเจนมากขึ้น  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

๑. การใช้ข้อมูลร่วมกัน (Data Sharing) สนับสนุนให้เกิดการใช้ข้อมูลร่วมกันระหวางหน่วยงานรัฐ  
ผ่านการมุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของการใช้ข้อมูลร่วมกัน เช่น มาตรฐานข้อมูล (Data Standard) แนวทางการ
สร้าง API (API Guidance) และข้อตกลงการใช้เทมเพลตข้อมูลร่วมกัน (Template Data Sharing Agreement) 
ซึ่งจะช่วยลดอุปสรรคทางเทคนิคด้านความแตกต่างของระบบ รูปแบบการจัดเก็บ รวมถึงคุณภาพของข้อมูล อีกทั้ง
ต้องกำหนดแนวทางการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานให้ชัดเจนเพื่อลดความสับสนในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยระบุให้ชัดเจนว่าข้อมูลใดถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลที่สามารถ
เปิดเผยใช้ร่วมกันได้ภายใต้หลักการของธรรมาภิบาลข้อมูล ที ่สนับสนุนการทำงานระหว่างหน่วยงานบน
แพลตฟอร์มกลางเดียวกัน 

๒. สร้างธรรมาภิบาลและการทำงานร่วมกัน (Governance and Cooperation on Digital Transformation) 
จัดทำโครงการต้นแบบ (Engagement Project) ร่วมกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เพื่อสร้างโอเพนซอร์สเครื่องมือ
ดิจิทัล (Digital Tools Open Source) หรือโครงสร้างพื ้นฐานรวม ให้หน่วยงานอื ่น สามารถนำโอเพนซอร์ส
เครื่องมือดิจิทัลไปใช้พัฒนางานบริการภาครัฐของหน่วยงานตนเอง แล้วจึงนำระบบงานบริการของแต่ละหน่วยงาน
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มาเชื่อมต่อกันในภายหลังโดยไม่จำเป็นต้องสร้าง single website domain ขึ้นมาก่อนซึ่งช่วยประหยัดต้นทุนการ
พัฒนาบริการของรัฐและก่อให้เกิดมาตรฐานของระบบบริการ อีกท้ังยังกระตุ้นให้หนว่ยงานเกิดความรู้สึกร่วมในการ
เป็นเจ้าของ (Sense of Ownership) และรว่มเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ 

๓. ให้บริการสาธารณะด้วยช่องทางดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบและมีประสิทธิภาพ (Digital by Default) 
พัฒนาบริการดิจิทัลตั้งแต่กระบวนการต้นทางให้สะดวกและใช้งานง่ายสำหรับประชาชนทุกกลุ่ม โดยไม่ทอดทิ้งผู้ที่
ย ังไม่สามารถเข้าถึงบริการ หรือผู้ที ่ไม่สามารถใช้งานได้ด้วยตนเอง เพื ่อให้ช่องทางดิจ ิทัลกลายเป็นของ 
ทางหลักในการรับบริการและทำธุรกรรมกับภาครัฐผ่ านการออกแบบบริการที ่สามารถทำงานร่วมกันได้  
และสนับสนุนการให้บริการที่ครอบคลุมและหลากหลาย เช่น การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ออกใบอนุญาตรับจด
ทะเบียน รับจดแจ้งหรือรับแจ้งรวมถึง จัดให้มีระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) ทั้งจากผู้ให้
และรับบริการที่ไดม้าตรฐานและความปลอดภัยสูงเป็นต้น 

๔. หลักการครั้งเดียว (Once Only Principle) ประชาชนและภาคธุรกิจต้องสามารถเข้าถึงบริการดิจิทัล
ภาครัฐทั ้งกระบวนการได้อย่างครบวงจร โดยการให้ข้อมูลกับภาครัฐเพียงครั้งเดียวซึ ่งจะเกิดขึ ้นได้ผ่านการ 
บูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อลดการขอข้อมูลที่ซ้ำซ้อน และลดภาระที่เกิดขึ้นกับประชาชน 
ในการให้ข้อมูลกับภาครัฐเหลือเพียงครั้งเดียว โดยอาศัยพื้นฐานสำคัญคือการจัดทำธรรมาภิบาลข้ อมูลภาครัฐ 
(Data Governance) ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ที่เป็นจุดเริ่มต้นให้หน่วยงานจัดทำข้อมูล
ขององค์กรให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่สอดคลองกับการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน พร้อมทั้งสามารถ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และทันกาล 

๕. สามารถทำงานร่วมกันได้ (Interoperability) บริการดิจิทัลของรัฐที่มีความเกี่ยวข้องกันต้องได้รับการ
ออกแบบให้สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น ทั้งระหว่างหน่วยงานและระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องใน
องคก์รเดียวกัน ผ่านแพลตฟอร์ม ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล หรือเครื่องมือกลางสำหรับใช้ในกระบวนการสำคัญ 
(Microservices) เช่น การเชื่อมโยงข้อมูลผ่านศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูล (GDX) การตรวจสอบและยืนยันตัวตน
ด้วยระบบ Digital ID การชำระเง ินผาน e-Payment การจ ัดเก ็บข้อม ูลบนระบบคลาวด์กลางภาครัฐ  
หรือ Government Data Center and Cloud service (GDCC) เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐสามารถทำงาน
รว่มกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และการเปิดโอกาสให้สามารถทำงานรว่มกับภาคเอกชนได้ด้วย 

๖. เปิดกว้างและโปรงใส่ (Open and Transparent) หนว่ยงานภาครัฐต้องมีการแบ่งปนัข้อมูลระหว่างกัน 
และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐโดยไม่ต้องร้องขอ และไม่มีค่าใช้จ่าย ซึ่งประชาชนและภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงได้
โดยง่ายและเป็นรูปแบบข้อมูลเปิดที่สามารถนำไปใช้ไดส้ะดวกบนฐานของข้อมูลเปิดที่อ่านได้ด้วยเครื่อง (Machine 
Readable) ผ่านศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Data.go.th) ที่เป็นเสมือนศูนย์กลางการให้บริการข้อมูลดิจิทัลของ
ภาครัฐ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐควรร่วมมือกับประชาชนและภาคธุรกิจ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบบริการของรัฐ ที่จะช่วยสร้างความโปร่งใสและตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐ ตลอดจนสร้างการมีส่วน
รว่มของทุกภาคส่วน 

๗. ทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ (Digital Skill) มุ่งขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลของหน่วยงาน 
โดยการปรับปรุงขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบ (Role Description) สำหรับตำแหน่งด้านดิจิทัลให้ชัดเจน 
กำหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ของตำแหน่งงานด้านดิจิทัล และการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลร่วมกับภาคเอกชน โดยอาศัยการอบรมจากหลักสูตรและสถาบันของรัฐที่ได้มาตรฐาน ทั้งการจัดอบรมผ่าน
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ระบบออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งจะช่วยให้หนว่ยงานมีบุคลากรที่มีทักษะดิจิทัลในตำแหน่งและวิชาชีพที่หลากหลาย
มากขึ้น แก้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรด้านดิจิทัล อีกท้ัง ควรพัฒนาทักษะดิจิทัลของเจ้าหน้าที่รัฐไปสู่ระดับพ้ืนที่
อย่างทั่วถึง เพ่ือกระจายการให้บริการดิจิทัลของรัฐได้อย่างครอบคลุม 

๘. ขยายขีดความสามารถการให้บริการดิจิทัลของรัฐให้สามารถใช้งานได้ในระยะยาว (Scale-up Public 
Services) ในช่วงสถานการณ์ โควิด-๑๙ มีบริการดิจิทัลของรัฐจำนวนมากเกิดขึ้น และมีปริมาณผู้ใช้งานสูง จึงควร
พัฒนาบริการดิจิทัลดังกล่าว ทั้งในด้านการพัฒนาเส้นทางการให้บริการ (Journey) และโครงสร้างพื้นฐานสำหรับ
รองรับการให้บริการที่จะขยายตัวต่อไป ทั้งในเชิงประสิทธิภาพและความมั่นคงปลอดภัย อีกทั้งประเด็นด้ าน
กฎหมายกฎระเบียบที่ต้องปรับปรุงให้สอดรับกับบริบทการทำงานเชิงดิจิทัลผ่านการประเมินความเหมาะสมของ
กฎหมาย เพ่ือเพ่ิมความไว้วางใจและความคล่องตัวในการบริหารงานและการให้บริการในระยะยาว 

3.3 นโยบายและแผนระดบัชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจทิลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 

1) บริบทของประเทศไทยในยุคดิจิทัล  
ประเทศไทยให้ความสำคัญกับการพัฒนาและการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ( ICT)  

มาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุน (Enabling Technology) การพัฒนาประเทศมาโดยตลอด โดยมุ่งเน้นให้ประเทศ 
ไทยมีโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT โดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) กระจาย 
อย่างทั่วถึงเสมือนบริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานทั่วไป ประชาชนมีความรอบรู้ เข้าถึง สามารถพัฒนาและ   
ใช ้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย ่างร ู ้ เท ่าท ัน อุตสาหกรรม ICT มีบทบาทเพิ ่มข ึ ้นต ่อระบบเศรษฐกิจ  
ของประเทศ ประชาชนมีโอกาสในการสร้างรายได้และคุณภาพชีวิตดีขึ ้น และ ICT มีบทบาทต่อการพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สำหรับปัจจุบันรัฐบาลได้ตระหนักถึงอิทธิพลของเทคโนโลยี ดิจิทัลที่มี
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นทั้งโอกาสและความท้าทายของประเทศไทย ที่จะปรับปรุง ทิศทางการ
ดำเนินงานของประเทศ ด้วยการใช้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัล โดยความท้าทายและ  โอกาสของประเทศ
ไทยด้านเศรษฐกิจและสังคม ความท้าทายจากพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล และสถานภาพ การพัฒนาด้านดิจิทัลของ
ประเทศไทยในปัจจุบัน สามารถสรุปโดยสังเขปได้ดังต่อไปนี้  

1.1) ทิศทางการพัฒนาประเทศ: ความท้าทายและโอกาสของประเทศไทยในภาพรวม  
กระแสการเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นอย่างรวดเร็ว ทั ้งการเปลี ่ยนแปลงภายในประเทศและการ

เปลี่ยนแปลงของบริบทโลก ทำให้สภาพแวดล้อมของการพัฒนาประเทศไทยในปัจจุบันและที่จะเกิดในอนาคต ๒๐ ปี 
เปลี่ยนไปอย่างมีนัยสำคัญ โดยสภาพแวดล้อมดังกล่าวเป็นทั้งเงื่อนไข ปัญหา ความท้าทาย  ที่ประเทศไทยจะต้อง
เผชิญและหาแนวทางรองรับหรือแก้ไข ซึ ่งเป็นโอกาสสำหรับการพัฒนาประเทศหากประเทศไทยสามารถ
ปรับเปลี่ยนตนเองให้สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสเหล่านั้น โดยมีตัวอย่างบริบท  ที่เป็นความท้าทายและโอกาส
ของประเทศไทย ดังนี้ - ก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลาง (Middle Income Trap)  

- พัฒนาขีดความสามารถของภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ  
- ปรับตัวและฉกฉวยโอกาสจากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ  
- แก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำของสังคม  
- บริหารจัดการสังคมผู้สูงอายุ  
- พัฒนาศักยภาพคนในประเทศ  
- แก้ปัญหาคอร์รัปชัน 
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- ภัยคุกคามไซเบอร์  
1.2) ความท้าทายจากพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล  

เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเป ็นเทคโนโลยีท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลอย่างมากต่อการใช้ช ีว ิตของประชาชนทุกคน   
การดำเนินงานของภาคธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาสังคมทุก ๆ องค์กร แต่เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเทคโนโลยี   
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา และยากต่อการคาดเดาในระยะยาว ดังนั้น การพัฒนาดิจิทัล   
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม จึงต้องตระหนักและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นในอนาคต   
และนัยจากการเปลี ่ยนแปลงนั ้น ดังมีตัวอย่างของการเปลี ่ยนแปลงและผลกระทบของการเปลี ่ยนแปลง   
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้  

- เกิดความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด โดยมีเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีบทบาทสำคัญ
ในช่วง ๕ ปีข้างหน้า  

- เก ิดการหลอมรวมระหว ่างก ิจกรรมทางเศรษฐก ิจส ังคมของโลกออนไลน ์และออฟไลน์  
(Convergence of Online and Offline Activities) 

- เกิดแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้เกิดการผลิตมากข้ึน (Consumption to Production)  
- เกิดการแข่งขันที่อยู่บนพื้นฐานของนวัตกรรมสินค้าและบริการ (Innovation Economy)  
- เกิดการใช้ระบบอัจฉริยะ (Smart Everything)  
- เกิดข้อมูลทั้งจากผู้ใช้งาน และจากอุปกรณ์เซ็นเซอร์ต่างๆ จำนวนมหาศาล  
- เกิดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยไซเบอร์ตามมาอีกหลายรูปแบบ  
- เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในเรื่องของโครงสร้างกำลังคนทั้งในเชิงลบและเชิงบวก 

1.3) สถานภาพการพัฒนาด้านดิจิทัลในประเทศไทย  
ประเทศไทยจะสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อให้เกิดการพัฒนาประเทศได้มากน้อย เพียงใดนั้น 

เงื่อนไขที่สำคัญ คือ ความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศและความสามารถในการพัฒนา เสริมสร้างความ
แข็งแกร่งด้านดิจิทัลของประเทศในอนาคต ดังนั้น จึงได้มีการประเมินสถานภาพการพัฒนา ด้านดิจิทัล ดังนี้  

- โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล  
- การใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนและภาคสังคม  
- ภาคธุรกิจกับเทคโนโลยีดิจิทัล  
- ความพร้อมของภาครัฐ  
- ทรัพยากรมนุษย์  
- กฎหมาย กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบ ที่เอ้ือต่อการพัฒนาดิจิทัล 

 2) วิสัยทัศน์และเป้าหมายการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
  การกำหนดแนวทางการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม ตามนโยบายและแผนระดับชาติฯ   
นี้ได้ดำเนินการโดยยึดถือหลักการพ้ืนฐาน คือ ความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ การใช้ประโยชน์สูงสุด
จากพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล การประกันการเข้าถึงของคนทุกกลุ ่ม การวางแผนจากข้อมูลความพร้อม   
ของประเทศ และการรวมพลังทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนนโยบายและแผนระดับชาติฯ ตามแนวทาง  ประชารัฐ  
โดยได้กำหนดวิสัยทัศน์เป้าหมาย และภูมิทัศน์ของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ และสังคม ดังต่อไปนี้  
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  2.1) วิสัยทัศน์ของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม วิสัยทัศน์และเป้าหมายของการพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม มุ่งเน้นการพัฒนา อย่างต่อเนื่องในระยะยาวอย่างยั่งยืน ให้สอดคล้องกับการจัดทำ
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี แต่เพื ่อให้นโยบายและ  แผนระดับชาติฯ สามารถรองรับพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล  
จึงได้กำหนดแนวทางการพัฒนาหรือภูมิทัศน์ ดิจิทัลออกเป็น ๔ ระยะ เพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จในการพัฒนาประเทศ 
ตามท่ีกำหนดวิสัยทัศน์ คือ “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์” ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง 
ยุคที่ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 

2.2) เป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จ  
แผนแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 

ที่กำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาต ิและแผนพ ัฒนาเศรษฐก ิจและส ังคมแห ่งชาต ิ โดยม ุ ่ งหว ั งปฏ ิร ูปประเทศไทยให ้ท ันต ่อบร ิบท  
การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่กำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปสู่ยุคดิจิทัลตั้งแต่การเร่งวางรากฐานดิจิทัล
ของประเทศผ่านการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล การสร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ทุกภาคสว่น  
มีส่วนร่วมตามแนวทางประชารัฐ การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคม และใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัล
อย่างเต็มศักยภาพ รองรับพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จในการพัฒนาประเทศ ตามที่กำหนด
วิสัยทัศน์ คือ ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์ 
และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล  
ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืน โดยมีเป้าหมายในภาพรวม 4 ประการ ดังนี้ 

เป้าหมายที่ 1 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ก้าวทันเวทีโลกด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 

เป้าหมายที่ 2 สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

เป้าหมายที่ 3 เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการดำเนินชีวิตและ
การประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

เป้าหมายที่ 4 ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานและการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใสมีประสิทธิภาพ 

2.3) ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย (Thailand Digital Landscape) 
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาวอย่างยั่งยืน

สอดคล้องกับการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีแต่เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น 
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้จึงกำหนดภูมิทัศน์ดิจิทัล  
เพ่ือกำหนดทิศทางการพัฒนาและเป้าหมายใน 4 ระยะ ดังภาพที่ 3 - 2 ดังนี้ 
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ภาพที่ 3 - 2 ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทยในระยะเวลา 20 ป ี
 

 3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
เพื่อใช้ในการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยตามวิสัยทัศน์และแนวทางการพัฒนาตาม  

ภูมิทัศน์ด ิจ ิท ัลของประเทศไทย 4 ระยะ จึงได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 6 ยุทธศาสตร์ซ ึ ่งเป็น  
การส่งเสริมซึ่งกัน พร้อมการกำหนดเป้าหมาย เพ่ือให้สามารถติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าได้อย่างชัดเจน 
ดังภาพที่ 3 - 3 ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 3 - 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ  โครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์เพื่อรองรับการเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ เพื่อให้
สามารถเข้าถึงบริการได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างมีคุณภาพด้วยอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่รองรับความต้องการและ
ค่าบริการที่ต้องจ่ายจะต้องไม่เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงบริการดิจิทัล กล่าวได้ว่าในอนาคตโครงสร้างพื้นฐาน
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อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะกลายเป็นสาธารณูปโภคขั ้นพื ้นฐานเช่นเดียวกับไฟฟ้า ประปา ถนน ที ่รองรับ  
การเชื่อมต่อกับทุกสิ่ง 

ยุทธศาสตร์ที ่ 2 ขับเคลื ่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ภาคธุรกิจสามารถลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการพร้อมกับการเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการดำเนินธุรกิจ โดยเน้นการสร้างระบบนิเวศสำหรับธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Ecosystem) ควบคู่กับการ
พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน และกระตุ้นให้ภาคเอกชนเกิดความตระหนักถึงความสำคัญและความจำเป็นที่ต้อง
เรียนรู้และปรับปรุงแนวทางการทำธุรกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีศักยภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจขนาดกลาง
และเล็ก (SMEs) รวมถึงธุรกิจใหม่ (Startup) ในด้านเศรษฐกิจชุมชนให้สามารถเชื่อมโยงท้องถิ่นกับตลาดโลกเป็น
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าชุมชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  การสร้างสังคมดิจิทัลที่มี
คุณภาพ (Digital Society) มุ่งหวังลดการเหลื่อมล้ำทางโอกาสของประชาชนที่เกิดจากการเข้าไม่ถึงโครงสร้าง
พื้นฐาน และให้ความสำคัญกับการพัฒนาพลเมืองที่ฉลาด รู้เท่าทันข้อมูล และมีความรับผิดชอบเพื่อให้เกิดการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุ่มผ่านบริการดิจิทัลต่าง ๆ 

ยุทธศาสตร์ที ่ 4 ปรับเปลี ่ยนภาครัฐสู ่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล มุ ่งเน้นการใช้  เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในกระบวนการทำงานและการให้บริการภาครัฐ เพ่ือให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและขั้นตอนการให้บริการ
ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว อำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการสร้างบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาลและ
สามารถให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติ การเปิดเผยข้อมูลของ
ภาครัฐที่ไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลและความมั่นคงของชาติ โดยผ่านการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอย่างมี
มาตรฐาน ให้ความสำคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูล รวมถึงการสร้างแพลตฟอร์มการ
ให้บริการภาครัฐเพื่อให้ภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถนำข้อมูลและบริการของภาครัฐไปพัฒนาต่อยอดให้เกิด
นวัตกรรมบริการและสร้างรายได้ให้กับระบบเศรษฐกิจต่อไป 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล มุ่งเน้นการพัฒนากำลังคน
ดิจิทัล (Digital Workforce) เพื่อรองรับการทำงานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัลโดยเน้นทั้งกลุ่มคนทำงานที่เป็นกำลัง
สำคัญในการสร้างผลิตภาพการผลิต (Productivity) ในระบบเศรษฐกิจและกลุ่มคนที่เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มุ่งเน้นการสร้าง  ความมั่นคงปลอดภัย 
และเชื่อมั่นในการทำธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับผู้ประกอบการ ผู้ทำงานและผู้ใช้บริการซึ่งถือได้ว่าเป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่ช่วยขับเคลื่อนประเทศสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลและเป็นบทบาทหน้าที่หลักของภาครัฐในการอำนวย
ความสะดวกให้กับทุกภาคส่วน โดยครอบคลุมเรื่องมาตรฐาน (Standard) การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและข้อมูล
ส่วนบุคคล (Privacy) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Cybersecurity) 

 

 

 

 



 

บทท่ี ๔ 
บทวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จากศึกษาวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบ ันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารองค์การบริหาร  
ส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ สามารถวิเคราะห์ออกเป็น ๔ ด้าน ดังนี ้ ๑. ด้านระบบสารสนเทศ ๒. ด้านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ๓. ด้านข้อมูลสารสนเทศ และ ๔. ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ สรุปได้ดังนี้ 

๔.๑ ดา้นระบบสารสนเทศ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ มีการพัฒนาด้านสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ดังนี้ 

๑) ระบบบริการข้อมูลผ่านเว็บไซต์ www.phetchabunpao.th 
๒) ระบบบริการข้อมูลข่าวสารผ่านเพจเฟสบุ๊ค https//www.facebook.com/phetchabunpao.go.th 
๓) ระบบบริการข้อมูลข่าวสารรูปแบบภาพเคลื่อนไหวผ่านช่องทาง YouTube Channel : องค์การบริหาร ส่วน

จังหวัดเพชรบูรณ์ 
๔) ระบบบริหารข้อมูลข ่าวสารร ูปแบบภาพเคลื ่อนไหวผ่านช่องทาง TikTok : Phetchabunpao  

อบจ. เพชรบูรณ์   
๕) ระบบแจ้งข้อมูลการชำระภาษี ผ่าน Line Official Account : กองคลัง อบจ.พช. 
๖) ระบบฐานข้อมูลโครงการสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ ์
๗) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการข้อมูลแผนพัฒนาท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
๘) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการข้อมูลการโอนงบประมาณรายจ่าย องค์การบริหารส่วนจังหวัด

เพชรบูรณ์ 
๗) ระบบบริหารจัดการข้อมูลทะเบียนครุภัณฑ์  
๘) ระบบติดตามพัสดุครุภัณฑ์ 
๘) ระบบบุคลากรของกองการเจ้าหน้าที่ (LHR) 
๙) ระบบติดตามงานโครงการของกองช่าง 
๑๐) ระบบแจ้งเวียนหนังสือราชการ 
๑๑) ระบบจองหอประชุม/ห้องประชุม ของสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
๑๒) ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ e-Office 
๑๓) การแจ้งเวียนเอกสารโดยใช้ QR Code และ Google Drive 
จากการศึกษาสถานภาพของระบบสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่าส่วนใหญ่ถูก

พัฒนาขึ้นแยกตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน โดยขาดการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลร่วมกัน ส่งผลให้เกิดความ
ซ้ำซ้อนและไม่สามารถใช้ประโยชน์ข้อมูลได้เต็มศักยภาพ ดังนั้น จึงมีความจำเป็นเร่งด่วนที่จะต้องพัฒนาปรับปรุง
ระบบสารสนเทศให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบและหน่วยงานได้อย่างมีเอกภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ ลดความซ้ำซ้อน และยกระดับการให้บริการประชาชนให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
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๔.๒ ดา้นอปุกรณค์อมพิวเตอรแ์ละเครอืขา่ย 

ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์มีการจัดตั้งระบบ 
แม่ข่ายเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  

๑) เครื่องแม่ข่ายเว็บไซต์ (Web Server) สำหรับการเผยแพร่ข้อมูลและบริการออนไลน์  
๒) เครื่องแม่ข่ายสำหรับจัดเก็บข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log File) ตามที่กำหนดไว้ใน

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งทำหน้าที่ในการกำหนดหมายเลขไอพี 
(DHCP) ให้กับผู้ใช้งานในเครือข่าย 

ด้านระบบเครือข่าย (Network System) ประกอบด้วย อุปกรณ์หลักที ่สน ับสนุนการเชื ่อมต่อ 
และการรักษาความปลอดภัย ได้แก่  

๑) อุปกรณ์เชื่อมต่อเครือข่าย (Router)  
๒) อุปกรณ์จัดการทราฟฟิกการใช้งาน (Load Balance)  
๓) อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Firewall)  
๔) อุปกรณ์กระจายสัญญาณภายในองค์กร (Switch) 
๕) อุปกรณ์กระจายสัญญาณไร้สาย (Wireless Access Point) 

ด้านการให้บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ต (Internet Service) ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เพชรบูรณ์ใช้บริการจากผู้ให้บริการจำนวน ๒ ราย คือ บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) และบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์  
เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) โดยมี  

 ๑) TOT Leased Line ความเร็ว ๕๐ Mbps/๕๐ Mbps สำหรับเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
๒) TOT อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (FTTx) ความเร็ว ๑๐๐๐ Mbps/๑๐๐๐ Mbps สำหรับการใช้งานผ่าน

ระบบ Load Balance 
๓) AIS Leased Line ความเร ็ว ๕๐๐ Mbps/๕๐๐ Mbps สำหรับการใช ้งานผ่านระบบ Load 

Balance เช่นกัน  
การใช้อุปกรณ์จัดการทราฟฟิก (Load Balance) ทำให้สามารถบริหารจัดการสัญญาณอินเทอร์เน็ตได้

อย่างมีประสิทธิภาพและแก้ไขปัญหากรณีที่ผู้ให้บริการรายใดรายหนึ่งเกิดความขัดข้อง ขณะเดียวกันยังมีการติดตั้ง
อุปกรณ์ Firewall เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่ายและการใช้งานภายในองค์กรให้มีความ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

กล่าวโดยสรุป สถานภาพด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
มีความพร้อมในระดับหนึ่ง โดยมีระบบแม่ข่าย อุปกรณ์เครือข่าย และสัญญาณอินเทอร์เน็ตจากหลายผู้ให้บริการ  
ที่สามารถรองรับการทำงานอย่างต่อเนื่อง มีการบริหารจัดการทราฟฟิกเพื่อป้องกันปัญหาความขัดข้อง และ  
มีมาตรการรักษาความปลอดภัยเครือข่ายที่เหมาะสม ช่วยอำนวยความสะดวกและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๔.๓ ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ มีข้อมูลสารสนเทศเพื่อรองรับการบริหารงานและการให้บริการ
ประชาชน โดยมีการจัดกลุ่มข้อมูลสารสนเทศท่ีสำคัญไว้ ดังนี้ 



 24 

๑) กลุ่มข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลที่แสดงถึงตัวตนและบทบาทขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบรูณ์ 
อาทิ วิสัยทัศน์ พันธกิจ อำนาจหน้าที่ ที่ตั้งและรายละเอียดการติดต่อ ข้อมูลโครงสร้างการบริหารงาน ข้อมูลคณะ
ผู้บริหาร ข้อมูลสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ตลอดจนข้อมูลพื้นฐานด้านการพัฒนาจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ในมิติต่าง ๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง 

๒) กลุ ่มข ้อม ูลด ้านการเง ินการคล ัง  ประกอบด้วยงบการเง ินประจำเด ือนและประจำไตรมาส  
ข้อมูลสถานประกอบการที่อยู่ในขอบเขตการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เช่น โรงงานยาสูบ โรงแรม 
ปั๊มน้ำมัน และกิจการที่มีการยื่นแบบชำระภาษี ข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้สามารถบริหารจัดการด้านรายได้และการคลัง
ขององค์กรได้อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

๓) กลุ่มข้อมูลด้านการจัดทำแผนพัฒนา ข้อบัญญัติ และการติดตามประเมินผล ได้แก่ ข้อมูลตามกรอบ
ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาทิ แผนยุทธศาสตร์ อบจ.เพชรบูรณ์ แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วน
จังหวัด แผนการดำเนินงานประจำปี ข้อบัญญัติและงบประมาณประจำปี ตลอดจนรายงานการติดตาม  
และประเมินผลตามแผนพัฒนา เพ่ือให้การดำเนินงานมีทิศทางท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

๔) กลุ ่มข ้อมูลบุคลากร ประกอบด้วยข้อมูลด ้านโครงสร ้างอัตรากำล ัง ข ้อมูลบุคลากร ข ้อมูล 
การโอนย้ายและหมุนเวียนกำลังคน การลาหยุดและการขาดราชการ ข้อมูลเง ินเดือนและการเลื ่อนขั้น  
รวมทั้งประวัติการเข้าร่วมอบรม สัมมนา และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือรองรับการบริหารงานบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๕) กลุ่มข้อมูลด้านการประชาสัมพันธ์และกิจกรรม ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมของคณะผู้บริหาร
และสมาชิกสภา ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ทั่วไปขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
ข่าวการจัดซื้อจัดจ้าง และผลการดำเนินงานด้านพัสดุและการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งมีการเผยแพร่ผ่านช่องทางเว็บไซต์
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก 

 สถานภาพด้านข้อมูลสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ มีความครอบคลุมทั้งใน  
ด้านข้อมูลพื้นฐาน การเงินการคลัง แผนและข้อบัญญัติ บุคลากร และข้อมูลประชาสัมพันธ์ ซึ ่งมีการจัดเก็บ  
และเผยแพร่ผ่านระบบเว็บไซต์ที ่ทันสมัย สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและผู ้มีส่วนได้  
ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นฐานสำคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงบูรณาการต่อไปในอนาคต 
และข้อมูลจากเว็บไซต์ทางการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ (https://www.phetchabunpao.go.th) พบว่า 
ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลสำคัญ อย่างเป็นระบบ ทั้งในรูปแบบเอกสารเผยแพร่ ข่าวสารกิจกรรม ภาพถ่าย และ
ประกาศทางราชการต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนสามารถติดตาม ตรวจสอบ และเข้าถึงข้อมูลที่จำเป็นได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และโปร่งใส 

๔.๔ ดา้นบุคลากรและการบริหารจดัการ 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์เป็นองค์กรที ่ม ีบ ุคลากรหลากหลาย ทั ้งในด้านอายุ เพศ  
และระดับความเช ี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความแตกต่างด ังกล ่าวสะท้อนถึงความท้าทาย  
ในการพัฒนาองค์กรให้ก้าวสู ่ความเป็นดิจิทัลอย่างยั ่งยืน ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนจังหวัดได้ส่งเสริม  
ให้เจ้าหน้าที ่ทุกสายงานเข้ารับการพัฒนาความรู ้ ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที ่จัดโดยกรมส่งเสริม  
การปกครองท้องถิ ่นและสถาบันอื่นที ่เกี ่ยวข้อง ส่งผลให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหา  
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ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์และโปรแกรมเบื ้องต้นได้ด้วยตนเอง ซึ ่งช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจำวัน  
และลดการพ่ึงพาผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

๔.๕ การวิเคราะห์ SWOT 

Strengths (จุดแข็ง) Weaknesses (จุดอ่อน) 
▪ ด้านระบบสารสนเทศ 
S1 ม ีหลายระบบรองร ับงานบร ิการและงานภายใน  
(e-Office) 

S๒ มีฐานข้อมูลโครงการ 
S๓ ระบบงบประมาณ 
S4 ใช้สื่อสังคมออนไลน์หลายช่องทางเข้าถึงประชาชน 

▪ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
S๕ บุคลากร 1 คนต่อ 1 เครื่อง 
S6 มีการจัดทดแทนทุก 5 ปี 
S7 มีระบบเครือข่าย Load Balance และ Firewall 

ป้องกันความเสี่ยง 
▪ ด้านข้อมูลสารสนเทศ 

S8 มีการจัดกลุ่มข้อมูลสำคัญ (พื้นฐาน, การคลัง, แผน, 
บุคลากร, ข่าวสาร) 

S9 เว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
▪ ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ 

S10 มีการจัดอบรมเพิ่มทักษะดิจิทัล 
S11 บุคลากรเริ่มแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเองได้ 
S12 มีความหลากหลายของบุคลากร 

▪ ด้านระบบสารสนเทศ 
W1 ระบบแยกส่วน ไม่เช่ือมโยงกัน 
W2 มาตรฐานข้อมูลยังไม่ชัดเจน 
W3 ขาด Dashboard กลาง 
W4 เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ ไม่เพียงพอ 
W5 ไม ่ม ีการใช้งานระบบสารสนเทศที ่คลอบคลุม 

การทำงาน 
▪ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

W๖ อุปกรณ์บางส่วนล้าสมัย 
W7 การบำรุงรักษาพ่ึงพาผู้ให้บริการภายนอก 
W8 ความเชี่ยวชาญในการดูแลเครือข่ายจำกัด 

▪ ด้านข้อมูลสารสนเทศ 
W9 ข้อมูลกระจายหลายระบบ 
W10 ขาดการบูรณาการและมาตรฐานข้อมูล  
W11 การอัปเดตบางหมวดไม่สม่ำเสมอ 

▪ ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ 
W12 บุคลากร ICT โดยตรงมีจำนวนน้อย 
W13 ขาดความเช่ียวชาญเชิงลึก 
W14 ผ ู ้บร ิหารบางส ่วนย ั ง ไม ่สน ับสน ุนงบ ICT  

อย่างเต็มที ่
 

 

Opportunities (โอกาส) Threats (อุปสรรค/ความเสี่ยง) 
▪ ด้านระบบสารสนเทศ 

O1 มีกฎหมาย/นโยบายระดับชาติสนับสนุน (รัฐบาล
ดิจิทัล, พรบ. ปฏิบัติราชการอิเล็กทรอนิกส์, พรบ.ไซเบอร์,
กฎหมายเกี่ยวกับ ICT, Digital Government Plan) 

O2 เทคโนโลยี Cloud/AI/IoT มีต้นทุนลดลง 
▪ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

O3 อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Leased Line, FTTx, 
AIS) รองรับการทำงานออนไลน์ได้มากขึ้น 

O4 มีนโยบายสนับสนุน Smart Province 
▪ ด้านข้อมูลสารสนเทศ 

O5 การสนับสนุนหน่วยงานดิจิทัลภาครัฐ 
O6 เครื่องมือ ICT ทีใ่ช้งานง่ายและต้นทุนต่ำ 

▪ ด้านระบบสารสนเทศ 
T1 งบประมาณจำกัด 
T2 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีรวดเร็ว 
T3 ความเสี่ยงด้านมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

▪ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
T4 ความเสี่ยงการหยุดชะงักระบบเครือข่าย 
T5 การโจมตีทางไซเบอร์ 
T6 งบประมาณจัดซื้อทดแทนจำกัด 

▪ ด้านข้อมูลสารสนเทศ 
T7 ความเสี่ยงข้อมูลซ้ำซ้อน/ผิดพลาด 
T8 ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกฎหมายหลักด้าน ICT 
T9 ขาดบุคลากรเช่ียวชาญ  
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Opportunities (โอกาส) Threats (อุปสรรค/ความเสี่ยง) 
O7 ความต้องการข้อมูลเชิงสถิติเพิ่มขึ้น 

▪ ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ 
O8 กรมส่งเสร ิมการปกครองท้องถิ ่นและสถาบัน
ภายนอกมีหลักสูตรอบรมสนับสนุน 
O9 นโยบายภาครัฐผลักดัน Digital Workforce 

 

▪ ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ 
T10 การโยกย้ายบุคลากรบ่อย 
T11 การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
T12 ความไม่ต่อเนื่องในการพัฒนาทักษะ 

 

๔.๖ วิเคราะห์ TOWS Matrix 

EXTERNAL / INTERNAL Strengths (S) Weaknesses (W) 
Opportunities (O) SO กลยุทธ์เชิงรุก   

S1,S2,S3,S4 + O1,O2,O3 พัฒนาระบบ 
e-Government แ ล ะ ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ก ล า ง 
เชื่อมโยงกับ Cloud และ IoT   
S5,S7,S9 + O3,O4 ใช้โครงสร้างพื้นฐาน
เครือข่ายที่มีอยู่ต่อยอดสู่ Smart Province   
S10,S11 + O8,O9 ส่งเสร ิมบุคลากรให้ 
เข้าร่วมโครงการ Digital Workforce และ
หลักสูตรอบรมภายนอก 

WO กลยุทธ์เชิง 
W1,W2,W3,W9,W10 + O1,O5,O7 จัดทำ
มาตรฐานข ้อม ูล และพัฒนา Dashboard 
กลางรองรับรัฐบาลดิจิทัล   
W4,W6,W7,W8,W12,W13+O2,O6, O8 
ใช้เครื่องมือ ICT ต้นทุนต่ำ และอบรมบุคลากร
เพิ่มความเช่ียวชาญด้านเครือข่าย 
 

 Threats (T) ST กลยุทธ์เชิงรับ   
S7,S9 + T3,T4,T5 เสริมระบบ Firewall, 
Load Balance และการสำรองข้อมูลป้องกนั
ภัยไซเบอร์   
S10,S11 + T10,T11,T12 จ ั ด ท ำแผน 
พัฒนาทักษะต่อเนื ่อง และระบบจัดการ
ความร ู ้  (KM) เพื ่อลดผลกระทบจากการ
โยกย้ายบุคลากร 

WT กลยุทธ์เชิงป้องกัน   
W1, W3, W5, W9 + T7, T8, T9 ลดความ
เส ี ่ยงข ้อม ูลซ ้ำซ ้อน/ผ ิดพลาด ด ้วย Data 
Governance และอบรมกฎหมาย ICT   
W4,W12,W13,W14 + T1,T2,T11  
ของบประมาณสนับสนุนบุคลากร ICT และ
สร้างความเข้าใจผู้บริหารต่อการลงทุน ICT 

 

๔.๗ ผลสรุปการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การบร ิหารส ่วนจ ังหว ัดเพชรบูรณ์ ควรมุ ่งเน ้นด ้านการ 
บูรณาการระบบและข้อมูลการเสริมสร้างความปลอดภัยทางไซเบอร์ การใช้เทคโนโลยีดิจ ิท ัลต้นทุนต่ำ  
อย่างคุ ้มค่า และการพัฒนาทักษะบุคลากรอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อให้สามารถก้าวสู ่การเป็นองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่นดิจิทัลที่มีความทันสมัย โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 
 
 



 

บทท่ี ๕ 
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ พนัธกิจ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (พ.ศ. 2569–2571) 

๕.๑ วิสัยทศัน ์(Vison) 

“พัฒนาและบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ก้าวสู่การเป็นองค์กร
ท้องถิ่นดิจิทัลอย่างยั่งยืน” 

๕.๒ พันธกจิ (Mission) 

1) พัฒนามาตรฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้มีประสิทธิภาพ 
2) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เป็นประโยชน์ต่อตัดสินใจเชิง

นโยบาย 
3) ส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 
4) ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่การเป็นองค์กรท้องถิ่นดิจิทัล 

๕.๓ เปา้หมาย (Goals) 
1) โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลทันสมัย มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย 
2) มีการดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ตามหลักเกณฑ์ และแนวทางท่ีกฎหมายกำหนด 
3) มีระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที่มีคุณภาพสนับสนุนการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ และแนวทางที่

กฎหมายกำหนด 
4) บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนาด้านดิจิทัล 

๕.4 ยุทธศาสตร ์(Strategy) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  เพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการใช้งาน 
ให้มีความเหมาะสม และทันสมัย  
กลยุทธ์ที่ ๑.๑) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้มีความทันสมัย  

 มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย  
กลยุทธ์ที่ ๑.๒) บูรณาการระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ให้มีความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาฐานระบบข้อมูล และบูรณาการระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ 

บริการ 
กลยุทธ์ที่ ๒.๑) พัฒนาระบบข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐาน อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจุบัน 
กลยุทธ์ที่ ๒.๒) พัฒนารูปแบบการใช้ประโยชน์ข้อมูลสารสนเทศของ อบจ.เพชรบูรณ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและทันสมัย 
กลยุทธ์ที่ ๓.๑) ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
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กลยุทธ์ที่ ๓.๒) จัดหา สนับสนุน การใช้ซอฟท์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์สำหรับหน่วยงานรัฐ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ :  พัฒนาทักษะและศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เพชรบูรณ ์
 กลยุทธ์ที่ ๔.๑) จัดกิจกรรม การฝึกอบรม สัมมนาเกี่ยวกับทักษะดิจิทัล 
 กลยุทธ์ที่ ๔.๒) ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี ๖ 
สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 

สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT Architecture) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เพชรบูรณ์ ถูกออกแบบให้เป็นกรอบแนวคิดและโครงสร้างการพัฒนาเชิงองค์รวม โดยมุ่งเน้นให้ทุกองค์ประกอบ
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ระบบงาน ข้อมูล และการบริหารจัดการทำงานเชื่อมโยงกันอย่างเป็นเอกภาพ เพื่อรองรับ
การดำเนินงานภารกิจ การบริหารจัดการองค์กร และการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

๖.๑ สถาปัตยกรรมด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครอืข่าย 

๑) โครงสร้างพ้ืนฐานเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 
เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่นำมาใช้งานของเจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน

และใช ้ งานระบบสารสนเทศต ่ าง  ๆ  และม ีจำนวนเพ ียงพอแก ่ เจ ้ าหน ้ าท ี ่ เป ็นจำนวน ๑ เคร ื ่ อง   
ต่อ ๑ คน โดยมีทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะสำหรับเจ้าหน้าที่ และเครื่องพกพาสำหรับการใช้งานทั้งในและนอก
สถานที่ นอกจากนี้ เนื่องจากเจ้าหน้าที่ดูแลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
มีจำนวนไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ดังนั ้น เพื ่อให้การบริการแก้ไขกรณีเครื ่องคอมพิวเตอร์เกิดปัญหา 
ได้อย่างรวดเร ็วควรจ้างบริษัทภายนอก (Outsource) ดูแล แก้ไขปัญหา และมีการเตรียมเครื ่องสำรอง 
หากไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ในระยะเวลาที่กำหนด 

๒) โครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบเครือข่าย 
เครือข่ายขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ มีทั้งระบบเครือข่ายในแบบมีสาย  (LAN) เครือข่าย

ภายในแบบไร้สาย (Wireless Lan) ระบบเครือข่ายเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต Leased Line และ FTTx และมีระบบ
ยืนยันตัวตน Authen มีประเด็นที่ควรพิจารณาดังนี้ 

- ปัจจุบ ันมีการใช้งานระบบเครือข่ายแบบไร้สายมากขึ ้น  ซึ ่งเครือข่ายไร ้สายมีจ ุดอ่อน 
ในการรักษาความปลอดภัยที่สามารถเข้าถึงระบบได้ง่าย มีพ้ืนที่ให้บริการที่กว้าง ดังนั้น การจัดหาอุปกรณ์กระจาย
ส ัญญาณแบบไร ้สาย ควรม ีการต ิดต ั ้ งระบบร ักษาความม ั ่นคงปลอดภ ัยด ้วย User Authentication  
เพื่อมีการตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้งาน และอาจมีการเข้ารหัสลับข้อมูลที่สื ่อสารเพื่อให้สามารถปกปิดข้อมูล  
จากผู้ที่ลักลอบดักจับสัญญาณเครือข่าย 

- องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ควรให้ความสำคัญในการใช้งาน Public Cloud  
นำเว็บไซต์หรือ Web Application ที่เป็นเว็บไซต์สำหรับให้บริการประชาชนทั่วไป และไม่ต้องใช้แพลตฟอร์มพิเศษ
หร ือต ้องม ีฮาร ์ดแวร ์แบบพ ิ เศษในการประมวลผล ระบบปฏ ิบ ัต ิการสามารถเป ็นได ้ท ั ้ ง  Windows  
และ Linux ระบบฐานข้อมูลรองรับภาษา PHP และ Java ได้โดยไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมเติม 

- การจัดให้มีพื้นที่ในการสำรองข้อมูลให้สามารถสำรองข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย  และมีพื้นที่
เพียงพอในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
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6.2 สถาปัตยกรรมด้านระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูล 

ฐานข้อมูลกลาง (Central Database): รวบรวมข้อมูลจากทุกกองงานให้อยู ่ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน  
เพ่ือสนับสนุนการวางแผน การตัดสินใจ และการบริการประชาชน 

- มาตรฐานข้อมูล (Data Standards): จัดทำ Metadata และ API เพื่อให้ข้อมูลสามารถแลกเปลี่ยนและ
เชื่อมโยงกันได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

- การบูรณาการข้อมูล (Data Integration): เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายใน อบจ. เพชรบูรณ์และ
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เช่น กระทรวง กรม และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ 

- ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ (Information Center): ยกระดับฐานข้อมูลกลางให้เป็นแหล่งกลางของจังหวัด
สำหรับการบริการข้อมูลและการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา 

๖.๓ สถาปัตยกรรมด้านธรรมาภิบาลและบคุลากร (Governance & People Architecture) 

ทำหน้าที่กำกับดูแลและสร้างความม่ันคงยั่งยืนของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- การกำกับดูแลด้านข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Data & IT Governance): กำหนดกรอบนโยบาย 

มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการจัดการข้อมูลและเทคโนโลยี 
- การบริหารความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity Management): บังคับใช้มาตรการตาม 

พ.ร.บ. ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ และ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
- ทีม Digital Transformation Team: ทีมงานเฉพาะกิจที่รับผิดชอบการขับเคลื่อนและกำกับดูแลการ

เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลภายในองค์กร 
- การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ( ICT Capacity Building): จัดฝึกอบรมและพัฒนาทักษะด้าน Digital 

Literacy, Data Analytics และ Cybersecurity ให้กับเจ้าหน้าที่ทุกระดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี ๗ 
สรุปแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 

แผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Action Plan) ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นกรอบการดำเนินงานที่เชื่อมโยงจาก วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยกำหนดเป็นโครงการและกิจกรรมรายปีในช่วง พ.ศ. 2569 - 2571 
ครอบคลุม 4 ยุทธศาสตร์หลัก ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : เพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการใช้งาน 
ให้มีความเหมาะสม และทันสมัย  
กลยุทธ์ที่ ๑.๑) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้มีความทันสมัย  

มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย  
กลยุทธ์ที่ ๑.๒) บูรณาการระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้มี 

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาฐานระบบข้อมูล และบูรณาการระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ 
บริการ 
กลยุทธ์ที่ ๒.๑) พัฒนาระบบข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐาน อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจุบัน 
กลยุทธ์ที่ ๒.๒) พัฒนารูปแบบการใช้ประโยชน์ข้อมูลสารสนเทศของ อบจ.เพชรบูรณ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและทันสมัย 
  กลยุทธ์ที่ ๓.๑) ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
  กลยุทธ์ที่ ๓.๒) จัดหา สนับสนุน การใช้ซอฟท์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์สำหรับหน่วยงานรัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : พัฒนาทักษะและศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เพชรบูรณ ์

 กลยุทธ์ที่ ๔.๑) จัดกิจกรรม การฝึกอบรม สัมมนาเกี่ยวกับทักษะดิจิทัล 
 กลยุทธ์ที่ ๔.๒) ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning  
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๗.๑ แผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ เพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แผนงาน/โครงการ ปีงบประมาณ ตัวช้ีวัด หน่วยงาน
รับผิดชอบ 2569 2570 2571 

๑. เพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่ายพ้ืนฐาน 

√ √ √ ม ี คร ุ ภัณฑ ์คอมพ ิ วเตอร์  / ว ั ส ดุ
คอมพิวเตอร์พร้อมใช้และเพียงพอ 

ทุกกองราชการ 

๒. บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงสำหรับ
เจ้าหน้าที่และประชาชน 

√ √ √ เจ้าหน้าที่และประชาชนผู้มารับบริการ 
ใช้งานอินเตอร์ความเร็วสูงได้สะดวก
และปลอดภัย 

สำนักปลัดฯ 

3. ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ (PC) All in One 
/เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) 

√ √ √ จ ัดหาอ ุปกรณ ์  IT ท ี ่ ท ันสม ัยเพ่ือ
สนับสนุนการทำงาน 

ทุกกองราชการ 

4. วัสดุคอมพิวเตอร์ √ √ √ สนับสนุนการดำเนินงานด้าน ICT ให้
พร้อมใช้งาน 

ทุกกองราชการ 

5. โครงการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 

√   พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้
ทันสมัยและเป็นช่องทางสื ่อสารที ่มี
ประสิทธิภาพ 

สำนักปลัดฯ 

๖. ค่าบริการโทรศัพท ์ √ √ √ สนับสนุนโครงสร้างพื ้นฐานด้านการ
สื่อสารให้มีความต่อเนื่องและปลอดภัย 

ทุกกองราชการ 

๗. ค่าบริการสื่อสารและโทรคมนาคม √ √ √ บูรณาการระบบเครือข่ายให้มีความ
มั่นคงและปลอดภัยทางไซเบอร์ 

ทุกกองราชการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาระบบข้อมูลและบูรณาการระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการบริการ 

แผนงาน/โครงการ ปีงบประมาณ ตัวช้ีวัด หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 

๑. พัฒนาข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน 
และเผยแพร่ในช่องทางสื่อสารต่าง ๆ 

√ √ √ เผยแพร่มากกว่า 4 ช่องทาง กองยุทธฯ 

๒. พ ัฒนาระบบบร ิหารจ ัดการข ้อมูล
แผนพัฒนาท้องถิ่น องค์การบริหารส่วน
จังหวัดเพชรบูรณ์ 

√ √ √ มีข้อมูลที ่เป็นปัจจุบัน ลดขั ้นตอน
ปฏิบัติงานได้ 

กองยุทธฯ 

๓. ส่งเสริมความรู ้กฎหมายด้านความ
ปลอดภัยไซเบอร์ 

√ √ √ บุคลากร ≥ ๖0% มีความรู ้ความ
เ ข ้ า ใ จ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ กฎหมายด ้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กองยุทธฯ 

๔. พัฒนาระบบฐานข้อมูลโครงสร ้าง
พ ื ้นฐาน องค ์การบร ิหารส ่วนจ ังหวัด
เพชรบูรณ์ 

√ √ √ มีข้อมูลที ่เป็นปัจจุบัน ลดขั ้นตอน
ปฏิบัติงานได้ 

กองยุทธฯ 

๕. พัฒนาระบบติดตามพัสด ุคร ุภ ัณฑ์ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 

√ √ √ มีข้อมูลที ่เป็นปัจจุบัน ลดขั ้นตอน
ปฏิบัติงานได้ 

กองยุทธฯ 

๖. พัฒนาข้อมูลสารสนเทศองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 

√ √ √ เป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดเพชรบูรณ์ 

กองยุทธฯ 

7. การใช้งานโปรแกรม Google Earth 
เพื ่อการบริหารจัดการข้อมูลเช ิงพื ้นที่ 
(GIS) 

√ √ √ ลงขั้นตอนการสำรวจข้อมูลในพื้นท่ี กองช่าง 
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แผนงาน/โครงการ ปีงบประมาณ ตัวช้ีวัด หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 

8.  คล ั งข ้ อม ูลด ้ านสาธารณส ุขของ  
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์  
(Dashboard) 

√ √ √ เพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ข้อมูลด้านสาธารณสุข 

กองสาธารณสุข 

9. Facebook: กองสาธารณสุข องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 

√ √ √ ประชาชนสามารถเข ้าถ ึ งข ้ อมูล
ข่าวสารของกองสาธารณสุข องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์มากข้ึน 

กองสาธารณสุข 

10. Facebook: กองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 

√ √ √ ประชาชนสามารถเข ้าถ ึ งข ้ อมูล
ข่าวสารของกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพ 
จังหวัดเพชรบูรณ์มากขึ้น 

กองสาธารณสุข 

11. พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล และ
การสืบค้นฎีกาเบิกจ่ายเงินขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 

√ √ √ เพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็ว
ในการสืบค้นข้อมูลฎีกาเบิกจ่ายเงิน 

กองคลัง 

12. ระบบย ื ่นคำขอหน ังส ือร ับรอง
เงินเดือน Online 

√ √ √ ได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการ
ขอหนังสือรับรองเงินเดือน  

กองคลัง 

13. ระบบสลิปเงินเดือน Online √ √ √ สามารถเข้าถึงข้อมูลการรับเงินเดือน
ได ้ด ้ วยตนเองอย ่างสะดวกและ
รวดเร็ว 

กองคลัง 

14. ระบบยืนยันการชำระเงินค่าธรรมเนียม 
และภาษีบำรุง อบจ.เพชรบูรณ์ Online  

√ √ √ ประชาชนและผู้ประกอบการได้รับ
ความสะดวกในการตรวจสอบและ
ยืนยันสถานะการชำระเงิน 

กองคลัง 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและทันสมัย 

แผนงาน/โครงการ ปีงบประมาณ ตัวช้ีวัด หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 

๑. ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 

√ √ √ มีศูนย์ข ้อมูลสารสนเทศ องค์การ
บร ิหารส ่ วนจ ั งหว ัด เพชรบ ู รณ์  
สามารถใช้งานได้และเป็นประโยชน์
ต่อการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

กองยุทธฯ 

๒. พัฒนากระดานแสดงผลแบบรวมศูนย์ 
(Dashboard) 

√ √ √ ม ี ระบบแสดงผลแบบรวมศ ู นย์  
สามารถใช้งานได้และเป็นประโยชน์
ต่อการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

กองยุทธฯ 

๓. การใช้ซอฟท์แวร์ลิขสิทธิ์สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

√ √ √ ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร
ต่อซอฟต์แวร์ล ิขสิทธิ ์ท ี ่ ใช ้ในการ
ปฏิบัติงาน 

กองยุทธฯ 

4. แบบฟอร ์มคำขอม ีบ ัตรประจำตัว
เจ้าหน้าที่รัฐ (บจ.1) 

√ √ √ มีร้อยละความพึงพอใจของผู ้ขอต่อ
กระบวนการขอและรับบัตร 

กองการเจ้าหน้าที่ 

5. แบบฟอร์มคำขอมีบัตรประจำตัวพร้อม
สายคล้องคอ 

√ √ √ ร้อยละความพึงพอใจของผู ้ขอต่อ
กระบวนการขอและรับบัตร 

กองการเจ้าหน้าที่ 

6. แบบฟอร์มคำขอวันลาต่าง ๆ √ √ √ ร้อยละความพึงพอใจของผู ้ขอต่อ
กระบวนการขอวันลาต่าง ๆ 

กองการเจ้าหน้าที่ 
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แผนงาน/โครงการ ปีงบประมาณ ตัวช้ีวัด หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 

7. แบบฟอร์มคำขอคัดลอกสำเนาทะเบียน
ประวัติข้าราชการ (กพ.7) 

√ √ √ ร้อยละความพึงพอใจของผู ้ขอต่อ
กระบวนการขอค ั ดลอกสำ เนา
ทะเบียนประวัติข้าราชการ (กพ.7) 

กองการเจ้าหน้าที่ 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาทักษะและศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพรชบูรณ์ 

แผนงาน/โครงการ ปีงบประมาณ ตัวช้ีวัด หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 

๑. โครงการอบรม Digital Literacy / 
Data Analytics / Cybersecurity 
Awareness 

√ √ √ บุคลากร ≥ 80% ผ่านการอบรม กองยุทธฯ 

๒. ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านระบบ e-
Learning 

√ √ √ บุคลากร ≥ ๖0% เข้ารับการอบรม
และได้ใบประกาศ 

กองยุทธฯ 

3. การฝึกอบรม สัมมนา หรืออบรมและ
ศึกษาดูงาน 
- เพ่ิมทักษะด้านดิจิทัลและการพัฒนา
นวัตกรรมในการปฏิบัติงานของ องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ปี 2569 

√ √ √ บุคลากร ≥ ๖0% มีความร ู ้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

กองการเจ้าหน้าที่ 



 

บทท่ี ๘ 
การบริหารและติดตามประเมินผล 

การบริหารและติดตามประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( IT Master Plan) 
พ.ศ. 2569–2571 ขององค์การบร ิหารส ่วนจ ังหว ัดเพชรบูรณ์ ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื ่อให ้การดำเน ินงาน  
ตามแผนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด โดยแบ่งแนวทางการบริหารและ
การประเมินผลออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 ๘.๑ การบริหารแผน 

 1) การกำหนดโครงสร้างการบริหารแผน 
- แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทำหน้าที่กำหนดทิศทาง 

วางแนวทาง และติดตามกำกับการดำเนินงาน 
 - มอบหมายให้ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เป็นหน่วยงานหลักในการประสานงาน และรายงานผล
ความก้าวหน้าต่อผู้บริหารสูงสุดขององค์การ 

2) การบูรณาการกับแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 - แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ต้องเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาท้องถิ่นแผนยุทธศาสตร์ 
และแผนงบประมาณประจำปี เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่สอดคล้องและมีประสิทธิภาพ 

3) การสนับสนุนทรัพยากร 
- จัดสรรงบประมาณ บุคลากร และเครื่องมือด้านเทคโนโลยีให้เพียงพอสำหรับการดำเนินงาน 
- ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อรองรับการใช้ระบบ

ใหม่ ๆ 

8.2 การติดตามผล 

1) การรายงานผลเป็นระยะ 
- หน่วยงานรับผิดชอบโครงการต้องจัดทำรายงานผลความก้าวหน้า (Progress Report) ทุก 6 เดือน  

และรายงานประจำปีต่อคณะกรรมการบริหารแผน 
2) การประชุมติดตามผล 

- จ ัดประช ุมคณะกรรมการบร ิหารแผนอย ่างน ้อยป ีละ 2 คร ั ้ ง เพ ื ่อต ิดตามป ัญหา อ ุปสรรค  
และหาแนวทางแก้ไข 

3) การใช้ระบบดิจิทัลในการติดตามผล 
- พัฒนาระบบ Dashboard เพื ่อต ิดตามความก้าวหน้าของโครงการ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารแบบเรียลไทม ์
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8.3 การประเมนิผล 

1) การประเมินผลระหว่างดำเนินการ (Formative Evaluation) 
- ประเมินความก้าวหน้าของแต่ละโครงการ เทียบกับเป้าหมายและแผนการดำเนินงาน 

2) การประเมินผลสิ้นสุดโครงการ (Summative Evaluation) 
- ประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนในแต่ละยุทธศาสตร์ โดยใช้ตัวชี้วัด (KPIs) เช่น 

▪ ระดับการบูรณาการข้อมูลระหว่างกองงาน 
▪ ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการ ICT 
▪ จำนวนบุคลากรที่ผ่านการพัฒนาทักษะ ICT 
▪ ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามมาตรฐาน 

3) การประเมินผลเชิงนโยบาย (Policy Evaluation) 
- วิเคราะห์ผลกระทบของการดำเนินงานต่อการพัฒนาคุณภาพการบริการและการยกระดับสู่การเป็น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล 

การบริหารและติดตามประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ต้องดำเนินการอย่าง
เป็นระบบ โดยอาศัยโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน การรายงานผลที่โปร่งใส และการใช้ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายยุทธศาสตร์ เพื่อให้มั่นใจว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์สามารถก้าวสู่การเป็น  องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นดิจิทัล ที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
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กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
- พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 
- พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 
- พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 
- พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2  
พ.ศ. 2560 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2562) 
- พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2540 และกฎกระทรวงที่ออกตาม พ.ศ. 2541  
และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2541 
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คำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการและคณะทำงานแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฯ  
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องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์
PHETCHABUN PROVINCIAL ADMINISTRATIVE ORGANIZATION
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